АННОТАЦИЯ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

КОРПОРАТИВНАЯ СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ
подготовки бакалавра по направлению «Менеджмент»
Цель дисциплины: овладение современными концепциями управления компанией с позиции социально-ориентированного менеджмента и маркетинга, методами анализа и оценки корпоративной социальной ответственности компании.

Требования к уровню освоения содержания курса:

В результате освоения дисциплины формируются следующие компетенции: 

- способностью находить организационно-управленческие решения и готовностью нести за них ответственность с позиций социальной значимости принимаемых решений (ОПК-2);

- владением навыками  стратегического анализа, разработки и осуществления стратегии организации, направленной на обеспечение конкурентоспособности (ПК-3).

В результате освоения дисциплины обучающийся должен:

знать: 
- основные точки зрения, виды, категории, эволюцию, концепции и подходы к корпоративной социальной ответственности (далее - КСО);

- концепцию управления КСО с позиции стейкхолдеров, этапы анализа стейкхолдеров, типологии стейкхолдеров;

- инструменты регулирования КСО (международные организации, стандарты, рейтинги и т.п.), роль государства в развитии и поддержании КСО в России; 

- основные положения концепции социально-ориентированного управления внутренними стейкхолдерами; типологию основных внутренних стейкхолдеров; 

- принципы корпоративного саморегулирования; основные направления и элементы социальной политики;

- основные положения, недостатки, структуру и формы представления кодексов этики и этических программ;

- элементы эффективной системы управления КСО; типы предприятий по специфике и масштабам КСО;

- характер связей между внешними стейкхолдерами, моральными целями и корпоративной социальной ответственностью; типы внешних стейкхолдеров; систему ценностей потребителя;

- экологические корпоративные обязательства, основные экологические проблемы, их причины и законы по защите окружающей среды;

- основные индикаторы результативности КСО; индексы и рейтинги КСО; систему оценки корпоративной социальной ответственности;

- этапы составления корпоративной социальной отчетности, документы, регулирующие отчетность, информационные потребности стейкхолдеров, преимущества составления социальной отчетности;

- основные понятия и принципы стратегии социально ответственного инвестирования; типы стратегий социально ответственного инвестирования;

- виды социальных и экологических инвестиционных индексов;

- основные перспективы развития КСО; направления совершенствования подходов к КСО в России и за рубежом; 

уметь: 
- анализировать современные представления о КСО, его роль в современном российском бизнесе; 
- сформулировать примеры успешных подходов к КСО, в том числе в практике российского бизнеса;

- дифференцировать национальные/региональные особенности КСО;

- анализировать основные субъекты регулирования КСО в России и характер их воздействия на организации различного уровня (международные, региональные, локальные);
- анализировать стейкхолдеров; оценивать риски, вызванные поведением стейкхолдеров;

- структурировать внутреннюю коммуникационную модель компании; 

- находить подходы к разрешению конфликтов между внутренними стейкхолдерами;

- определять типологию внешних стейкхолдеров; 

- критически оценивать пути взаимодействия компании с внешними стейкхолдерами и давать предложения по их совершенствованию;

- проводить интегральную оценку эффективности корпоративной социальной ответственности; 
- анализировать корпоративные социальные отчетности российских и зарубежных организаций;
- анализировать и оценивать вложения в социально ответственные инвестиции;
         владеть: 
- методами анализа общемировых тенденций развития КСО, а также возможностей их применения к условиям российского бизнеса;

- методиками анализа подходов к регулированию КСО, а также степени их воздействия на российские организации;

- базовыми навыками управления КСО; 

- методами разработки стратегии и тактики компании в области КСО;

- базовыми навыками разработки социальной политики, Кодекса этики и Социальной программы;
- методологией оценки влияния КСО на репутацию компании;

- базовыми навыками разработки корпоративной социальной отчетности.

Место дисциплины в учебном плане: 
Дисциплина относится к Циклу профессиональных дисциплин. Цикл Б3.Б.10. Базовая часть. Дисциплина осваивается в 7 семестре.
Содержание дисциплины: 
Модуль 1. Содержание и эволюция корпоративной социальной ответственности

Тема 1. Понятие корпоративной социальной ответственности и ее роль в управлении организацией.
Понятие социальной политики государства. Понятие социально-рыночного государства. 

Социальная ответственность бизнеса – экономические, политические, экологические, социальные аспекты. Бизнес и общество — взаимодействие, этика бизнеса. Дилемма экономической эффективности и общественного блага в контексте бизнес-развития. 

Социальная экономика. Современное социальное законодательство. Благотворительность и бизнес. Особенности мотивации российских предприятий. Социальная политика, социальные проекты предприятий. Принципы, приоритеты, нормы, формальные и неформальные правила, регулирующие социальную политику предприятий. Миссия корпоративной социальной политики. Роль собственников и топ-менеджеров корпораций в реализации социальной политики. Роль НКО в реализации корпоративной социальной политики. 

Понятие социального партнерства. Преимущества компаний, проводящих активную социальную политику. Качества корпоративной социальной политики — системность, прозрачность, широта, многообразие. Государство как фактор корпоративной социальной политики – создание условий для развития социальной политики предприятий.


Тема 2. Развитие корпоративной социальной политики зарубежом

Европейская промышленная революция и трансформация промышленного производства. Роль протестантизма в формировании социальной ответственности предпринимателей. 

Филантропия. Англосаксонская и рейнская модели капитализма. 

Логика корпоративного управления (модель «группы интересов» и модель «акционеров»). 

Роль профсоюзного движения в Европе. Социальное страхование. 


Тема 3. Развитие корпоративной социальной политики в России 

Трансформация промышленного производства и структуры рабочей силы в 19 веке. Особенности социальной инфраструктуры предприятий в конце 19 – начале 20 века. 

Социальное страхование как основа корпоративной социальной политики. Патернализм советского типа. 

Социальная инфраструктура предприятий и социальная ответственность советского типа. Трансформация соцкультбыта в постсоветский период – приватизация и муниципализация. 

Эволюция социальной политики в постсоветский период.

Модуль 2. Содержание и принципы корпоративной социальной политики
Тема 4. Принципы корпоративной социальной политики 
Корпоративная социальная ответственность. Концепция «корпоративного эгоизма» (М. Фридман), «компания собственников», концепция корпоративного альтруизма, «компания участников», концепция «разумного эгоизма», концепция тройной нижней грани (Д.Элкингтон). 

Интересы различных групп интересов (стейкхолдеров) в формулировании приоритетов корпоративной социальной политики. Гендерный аспект социальной политики. 

Этапы развития корпоративной социальной ответственности в ХХ веке. Неоклассические, менеджералистские и государственнические интерпретации социальной ответственности. 

Корпоративное гражданство. Глобальное корпоративное гражданство.


Тема 5. Корпоративная социальная политика и менеджмент предприятий 

Социально-ответственное поведение как основа развития современной компании. Человеческий капитал, инвестиции в человеческий капитал, человеческие ресурсы. Социальная политика предприятия как инструмент формирование трудовой мотивации и лояльности, повышение привлекательности рабочего места, позитивный имидж предприятия среди работников, позитивная трудовая атмосфера на предприятии. 

Социальный капитал. Деловая репутация. Нематериальные активы предприятия. Учет и реализация различных групп интересов в процессе управления (концепция групп интересов П.Дракера). Риски игнорирования социальной ответственности. Управленческие цели социальных программ. Понятие социального менеджмента. Корпоративная социальная ответственность как фактор роста стоимости компании. Факторы эффективности социального инвестирования.

Модуль 3. Инструменты корпоративной социальной политики
Тема 6. Внешняя и внутренняя среда социальной политики.
Внешняя и внутренняя социальная политика. Развитие персонала и вклад в «человеческий капитал». Развитие образования, местного сообщества, культуры и экологические программы. Благотворительность и социальные инвестиции. 

Тема 7. Институциональный аспект социальной политики предприятий
Типы предприятий по специфике и масштабам социальной политики, универсальные и специальные социальные гарантии для работников. 

Институциальные особенности социальной политики предприятий. Формальные и неформальные регуляторы трудовых отношений и социальной политики. Уровень социальной защищенности работника. Влияние государства на объем и направленность социальных инвестиций предприятий. 


Модуль 4. Макрорегуляторы социального развития предприятий и социальная ответственность
Тема 8. Макрорегуляторы социального развития предприятий и социальная отчетность 
Концепция устойчивого развития. Индексы устойчивого социального развития. Корпоративная власть и социальная политика в условиях глобализации. Социальная отчетность, социальные балансы и регуляторы. Рейтинги деловой репутации. Международные некоммерческие организации и их влияние на корпоративную социальную политику. 
Модуль 5. Анализ и оценка корпоративной социальной политики
Тема 9. Внутренний и внешний контекст корпоративной социальной политики 
Роль государства в развитии и поддержании корпоративной социальной политики. Создание эффективной системы социальной ответственности. Социальная ответственность бизнеса и приоритетные национальные проекты в России. 


Тема 10. Оценка корпоративной социальной политики 
Институты оценки качества и эффективности. Оценка внешних и внутренних социальных программ. Роль реципиентов социальной политики в оценке. Бизнес-эффективность социальных программ. Социальная программа, социальный проект. Критерии эффективности. Бенчмаркинг в сфере социальной политики. 

Социальный аудит. Оценки рисков, преимуществ и оптимизация социальных проектов. Оценка PR эффектов. Рейтинги деловой репутации. Востребованность оценки.

