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HaumenoBanue
R YupasjieHue KaueCTBOM
Kypc | 3 CeMmectp 5 | Tpynoemkocts | 4 3ET, 144 4 (68 u. ayn. 3aH.)
Buanbl 3anaTuii JIK, 113 DopMbl aTTECTAIUN 3auger
HNuTepakTuBHBIE (OPMBI 00YUYEHH S WHTepakTuBHBIE JEKIHHM, JUCKYCCHH, TECTUPOBAHUE, KEHC-

CTaJiv, JIEJIOBbIE UTPHI.

Ileau ocBoOeHUs] AW CHMIJIUHBI

-popMupoBaHHEe y CTYJCHTOB KOMIUIEKCA 3HAHWUH TEOPETUYECKUX OCHOB W IMEPBUYHBIX MPAKTUYCCKUX
HaBBIKOB IO METOAOJOTMH, METOAWKE M TEXHOJIOTWU YIPABIEHUS KadeCTBOM IMPOAYKIUH (TOBApOB U
yCIIyT), METOAOJOTUH aHaji3a W IUIAHMPOBAHUS KadecTBa, €ro TEXHWYECKOro, OPraHU3aIlllOHHOTO U
WH(POPMAITMOHHOTO 00ECTIeUeHUs, a TakkKe PYHKIUI KOOpJMHALIMK U KOHTPOJIS B mporecce (yHKIIMOHU-
pOBaHUS CHCTEMbI KauecTBa, 3HAHWH OCHOBHBIX IOJIOKEHUH MEKTyHApomHbX cTangaptoB MCO 9000
(ISO — International Standard Organization) B o0ecrieueHrM KauecTBa U €ro cepTu(UKaIMK; OArOTOBKA
OakamaBpa —  MEHeDKEpa CpPEAHEro 3BEHa, BIAJCIONIET0 OCHOBAMHU YIPABICHUS KA4YeCTBOM Kak
HENPEMEHHOW COCTaBJISIONICH O0IIEro yrpaBieHHs! COIMAIbHO-DKOHOMUYECKOM OpraHu3aIieH.
‘ MecTto nucuunaunbl B cTpykrype OIIOIIL

\ OcHoBHOe cojiep:kaHNe

Paznen 1. OcHOBHBIE KATerOpMHU M MOHATHS Ka4eCTBA U YIPaBJIeHUSI KaYeCTBOM

[lonatusa xauecTBa U yrpaBieHus kauecTBOM. DaKTOPhI, BIUIIONINE Ha KAYeCTBO MPOIYKIIMH (TOBApPOB U
yciyr). CyIIHOCTh METOJOJOTMM BceoOmiero ymnpasieHus kadectBoM (TQM). MecTo KBajauMeTpuu B
yrnpaBieHun kadecTBoM. lleTns kauectBa. KpaTkast nctopust pa3BUTHS MTOIXOA0OB K OIEHKE U YIIPABICHHUIO
KauecTBOM IIPOM3BOJICTBA.

Paznen 2. [loka3zaTean KayecTBa U MeTOAbI OLIEHKHU YPOBHS KauecTBa

[Mokazarenun kadecTBa MPOAYKIMM M HX Kiaccudukanus. XapaKTepUCTHKa OCHOBHBIX ITOKa3aTenei
KauecTBa M ajJroOpuTM HX ycraHoBieHHS. OCHOBHBIE METONbI OIpENeeHusl MoKa3aTeNell KadecTna:
W3MEPUTEIbHBIN, PACUETHBIM, SKCIIEPTHBIM, OpPraHONENTUYECKHM M Ap. MoTHBalus COTPYAHUKOB Ha
o0ecrieueHre BEICOKOT0 YPOBHSI TIOKa3aTeNel KauecTna.

Paznen 3. OcHOBBI TEOPHH U KOHLENIMA YIIPABJIeHUS Ka4eCTBOM

Teopernueckne OCHOBBI YIPaBJIEHUS KA4eCTBOM KaK COCTaBHOI 4acTH YIPaBJIEHHs COLUATBHO-3KOHOMHU-
yeckoil opranuzanuedi. CyIIHOCTh W COJAEpXKAHHME YNpaBJeHUs KadecTBOM Npoxykuuu. Dumocodus
kauecTBa. COBpeMEHHbIE B3IVl Ha KA4eCTBO JEATENbHOCTH OpraHu3allul M €€ pe3yJbTaThl.
VYmpasiieHue 3aTpaTaMH Ha CO3JJaHHE KayecTBa.

Pa3nen 4. Cucrema kauyectBa. MeToAbl YIPaBJIeHUs KAUeCTBOM

Cucrema ympaBlieHHS Ka4eCTBOM: 3ajadd, (QyHKIWH, CTpyKTypa. OCHOBHBIC 3Tallbl Pa3BUTHS CHCTEM
KadecTBa. DYHKIMW WU TPUHIMIBI yIpaBieHWs KadecTBOM. CHCTEMHBIM W TPOLECCHBIN TMOAXOABI K
yIpaBJICHUIO KauyecTBOM M (POPMUPOBAHHIO CHCTEMBI KauecTBa. METONbl YIpaBleHHS KadeCcTBOM:
(YHKIIMOHATBHO-CTOMMOCTHOH aHaln3, (QyHKIHOHaNbHO-QU3NYecKuil aHamm3 u Ap. OPdexkTuBHOCTH
YIpaBIeHHs Ka4eCTBOM.

Paznen 5. KoHTpoJb kayecTBa MPOAYKIUH

Conep:kaHue KOHTpOJSl KadecTBa Npoaykiuu. MHbopmannoHHOe oOecriedeHHE aHamm3a W KOHTPOJS
KauecTBa MPOAYKUMU. BUABI KOHTPONIA M TEXHOJOTHS ero ocyuiectBieHus. CTaHaapThl CTATUCTUYECKOTO
MPUEMOYHOr0 KOHTpOIIs. [IpoGiieMbl ONTHMHU3AIUK YPOBHS Ka4ecTBa

Paznen 6. Crangaptuszanus v ceptipuxanus NpogyKIUN

CymHocTh mporecca crapaaptuzamun. OyHKuM crangaptu3andi. OOBEKTHl CTaHIAPTH3ALUU U
MEXaHH3M HX peanu3anuu. Meronbl CTaHJapTHU3alUU M cucTeMa craHaaptusanuu B Poccun. Cucrema
MEKAYHApoaHbIX cranmaproB. Ceprudukanus ToBapoB U yciyr. HopmaTuBHas 0aza cepTH(UKAIMH.
Meroauueckue OCHOBBI MpoBeneHHs ceprudukanuu B Poccuiickort ®emeparun. MexayHapomHas
MPAKTHKA cepTU(UKAIIH

®opMupyeMble KOMIIETeHIIUH

OpraHn3aliluOHHO-YIIPAaBJICHYCCKAA ACATCIbHOCTD:

- BJaJCHHEM HaBBIKAMH  CTPATETMYECKOrO0 aHaiM3a, pa3pabOTKH ¥ OCYIICCTBICHHS CTPATErHH
OpraHM3alii, HalpaBJIeHHoM Ha obecnieuenne KonkypenTocrnocoornoctu (I1TK-3).
\ O0pa3oBaTe/ibHbIE Pe3yJIbTAThI
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3HaTh:

® CoJiep)KaHuEe OCHOBHBIX NOHSTUN YIIPaBJIEHUS Kaue€CTBOM;

® [I0Ka3aTeNIM KauyecTBa U METOJbl UX OLICHKH (YCTaHOBJICHUS);

OCHOBHbIE TpeOoBaHusi MexTyHapoIHbIX cTaHaapToB kayecTBa cepuu MCO 9000;
¢dbopmupoBanue U (PYHKIIMOHUPOBAHUE CUCTEMBI KaueCTBa NPEANPUATHS (OpraHU3aliK);
METO/I0JIOTHIO pa3pabOTKU JOKYMEHTALMU 110 KaYECTBY M CHCTEMBbI KaueCTBa;

oOu1ue NPUHIMIBI cepTU(UKALIMK TPOIYKIIMH (TOBApOB U YCIIYT);

TEPMHUHOJIOTHYECKHM arnmapar yrnpaBiIeHHUs] Ka4YeCTBOM;

OTEUECTBEHHBIH U 3apyOE)KHBIM ONBIT YIPaBICHHUS KaueCTBOM MPOAYKIUH M MOITY4ECHHUS
MO3UTUBHBIX PE3YJIbTATOB JIESATEIILHOCTH CUCTEMBI KAU€CTBA C BBIXO/IOM Ha MUPOBbBIE PHIHKU;

e ¢unocodputo BceoOmero ympasineHus kadectBoM (TQM), coBpemeHHble TpeOOBaHUSMHU K
MeHeKepaM, UX Ipo(ecCHOHaIbHBIM KauecTBaM B 3TOH cdepe AesITEITbHOCTH;

® CYIIECTBYIOLME TIOCYJAPCTBEHHbIE U MEXKJIYyHAapOJHBbIE CTaHIApThl B 00JacTH KadyecTBa U
YIpPaBIEHUSAM UM.

Ymersb:

® [PUMEHSATH COBPEMEHHBIE METOJIbl U MOJENIN B MPOILECCE YIPABICHUSI KAYECTBOM PO IyKIIUH
(TOBapoB U yCIyr);

e OmpeiensTh U YyCTaHABIMBATh IOKa3aTeau KayecTBa 0a30BOr0 Xapakrepa, HCIOJb30BaTh
HEKOTOpbIE METO/Ibl KBAJTUMETPUU JIJISl OLIEHKH [T0Ka3aTeslel KauecTBa;

® CHCTEMHO, TBOPUYECKU MBICIUTh, OPraHU30BbIBATh OOPHOY 3a Kaue€CTBO MPOIYKIMH (TOBApOB U
YCIIyT), HAXOJUTh HOBBIE PEIICHMs YIPABICHHUS Kaue€CTBOM BO UMS CO3/IaHUS KOHKYPEHTOCIIO-
coOHOM MpoIyKINY;

® [PUMEHATH IIOJYYEHHbIE 3HAHUS U1 pa3pabOTKU M peanus3aluy MporpaMM KauyecTBa,
CO3JJaHUH CUCTEMBbI KaUeCTBa;

® Y{TaTh U IOHUMATh HayyHbIE, AaHATUTUYECKUE, CTATUCTUYECKIE MaTepHaIIbI 110 MPOOIeMaTHKe
yIpaBieHUs] KaueCTBOM, CAMOCTOSATEIbHO paboTaTh € JIUTEPATYpOH, MucaTh pedeparsbl, HaydHbIE
3aMMCKH 110 aKTyaJbHbIM BOIIPOCAM BCEOOLIET0 YIPaBJICHUS KaueCTBOM.

Baaners:

e METOJIaMU OIpE/EICHHs 1 YCTaHOBJICHHS MOKa3aTeel kayecTBa 0a30BOT0 XapakTepa;

® METOJIaMU KBAJMMETPUU JIsl OLIEHKH ITOKa3aTesieil KauecTBa;

® METOJI0JIOTHEN pa3pabOTKHU JOKYMEHTAIMH 10 KaYeCTBY;

® HaBBIKAMH CO3JIaHUSI CUCTEMbI KaUeCTBaA.

OcBoeHME  AWCHUIUIMHBI ~ OOECreYMBaeT  pEHICHHWE  BBITYCKHUKOM  3amad  Oyaymiei
npodeccHoHaIbHOM  JESITEIbHOCTH, a HMEHHO: YMEHHEe pa30upaTbCsi B MEKIYyHApOIHBIX
CTaHJapTaxX KayecTBa U METOJI0JIOTUU Bceoouero ynpasieHus kauectsoM (TQM), mpumeHsTh ux
Ha IPAKTHKE NPU TPOBEICHUN MEPONPUSTUHN MO NOBBIIICHUIO KAY€CTBA MPOTYKIIHH.
\ OTBeTcTBEHHAs Kadeapa

ynpaBHeHI/IH 1 DOKOHOMHKO-MaTEMATHYCCKOI'0O MOACINPOBAHUS

\ CocraBurtenu IMoanucu
K.3.1., nonient E.A. AGpamoBa




